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Moaqalada insamin fordi xiisusiyyatlorinin va saxsiyyat xarakteristikalarimin danisiglarin ugurlu
gedisatina tasiri arasdiriir. Bu movzu psixologiya, kommunikasiya va liderlik sahalarinds genis so-
kilda oyranilir. Saxsiyyat danisiglar prosesinin ugurlu gedisatini miiayyan edan asas faktorlardan
biridir. Saxsi xtisusiyyatlorin, emosional zakamn va iinsiyyat qabiliyyatinin diizgiin idara olunmasi,
danisiglarin magsadlorina ¢atmagq ticiin vacibdir. Danisiglar prosesinda saxsiyyatin yeri va rolu da-
nisiqlarin ugurlu naticasi tigiin miihiim ahamiyyat kasb edir. Danisiqlar zamani istirak¢ilarin fordi
xtisusiyyatlori, iinsiyyat torzlori va emosional zaka saviyyasi prosesin gedisatini va naticasini birbasa
tasirlondirir. Bu, miixtalif sahalorda oziinii gostorir. Maqalada diplomatiya sahasinda ¢alisan diplo-
matlarimizin damsiqlar prosesindaki yeri va rolundan bahs olunur.

Acar sozlor: Danisiglar, soxsiyyat, diplomatiya,moqam, ilinsiyyat, xiisusiyyat, qabiliyyat, proses,
psixalogiya, komunikasiya, emosional. Liderlik.

Giris. Danisiqlar prosesindo soxsiyyat sadaca bir atribut deyil, hoam do strateji vasitadir. Hor bir
soxs 0z giiclii vo zoif toroflorini anlayaraq, bu prosess daha yaxsi hazirlasa vo gars: toroflo effektiv
omokdasliq eds bilor. Soxsiyyat xiisusiyyatlorinin nazaors alinmast hom do uzunmiiddstli miinasibatlo-
ro vo qarsiligh anlagsmaya sorait yaradir. Beynolxalq danisiglarda dévlstlorin vo ya toskilatlarin ma-
raglar1 6z niimayondslori vasitasilo holl olunur. Bu monada danisiglarin istirakeist iki ciir istirak edir:
bir torofdon tomsil etdiyi institutun (dévlotin, beynolxalq toskilatin vo s.) maraqlarini reallasdirmagq,
digor torafdon ona moxsus olan milli modoniyyat, fordi stil vo bacariqla. Bununla slagodar olaraq da-
nisiqlarin aparilmasi prosesing tosir edon soxsi xilisusiyyotlor masalasi yaranir.

Saxsiyyatin damisiglar prosesinds rolu

1. Unsiyyat bacariqlari: Danisiglarin osas elementi iinsiyyotdir. Soxsin aydin, inandiric1 vo
empatik linsiyyst qurma bacarigl qars: torofi dinlomok vo 6z mdvqgeyini aydin sokildo ifade etmok
qgabiliyyatini artirir.

2. Emosional zoka: Emosiyalar tizorinds nazarat, empatiya gostormak va stressli vaziyyatlor-
do sakit davranmaq ugurlu danisiglarin ayrilmaz hissosidir. Yiiksok emosional zoka hom do qarsi to-
rofi anlamaga vo miinasibatlari inkisaf etdirmays kdmak edir.

3. Liderlik vo inandiricihq: Liderlik xiisusiyyatlori, o climlodon inandiriciliq, gorarliliq va
tosabbiis gdstormok bacarigi danisiqlarda torofdaslarin etimadin1 qazanmaga vo daha effektiv natico-
lor aldo etmoys imkan verir.

4. Problemloarin halli bacarigi: Soxsin yaradici diisiincs vo ¢eviklik gabiliyyati problemli vo-
ziyyatlords kompromislor tapmaga va konfliktlori aradan qaldirmaga imkan verir.

5. Etika va dayarlar: Soxsin davranigi va gorarlart onun etik prinsiplorine asaslanir. Etibarlt
vo diiriist bir soxsiyyat qarsi torofin hormotini qazanir vo uzunmiiddotli omokdasliga sorait yaradir.

Saxsiyyat novlorinin tasiri. Danisiqlarda istirak edon soxsin soxsiyyat tipi do dnom dagiyir:

e Ekstrovertlor: Askar, aciq vo aktiv kommunikasiya ilo forqlonir. Onlar gars1 toroflo daha
asan linsiyyet qururlar.

« Introvertlor: Dinlomo vo analiz etmo qabiliyyatlori ilo giicliidiirlor. Hossas yanasmalar ilo
miinaqisalori hall eds bilarlor.

 Analitiklor: Molumat vo detallara digqgoat yetiron soxslor daha yaxsi strukturlagdirilmis qorar-
lar gobul eda bilirlor.

« Sosial tipli insanlar: Qarsiligli miinasibatlori inkisaf etdirmok vo harmoniyani qorumaqda
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giiclii rol oynayirlar.

Praktiki olaraq danisiglar prosesindes soxsi keyfiyyatlor na qader vacibdir masalasi ils bagl bir-
birina zidd noqteyi-nozor sdylonilir. Belo ki, bir sira miislliflor bildirirlor ki, danisiqlarda soxsiyyat
ke¢misdos vacib idi, bu giin iso danisiqlar istirake¢is1 obyektiv faktorlarin kifayst qodor goti ¢orgivosin-
do harokot edir. Danisiglarda soxsiyyatin rolu hagda bu fikri tez-tez hom todqiqatcilar, hom do prak-
tiklor bildirirlor. Masalon, C.Uinhem hesab edir ki, beynoalxalq danisiglarin istirak¢ilarinin soxsi key-
fiyyatlorina ¢ox digget ayirmaq lazim deyil [16].

Eyni zamanda demok olmaz ki, danisiq istirakcilarinin soxsi keyfiyyastlorino todqiqat¢r maragi
yoxdur va ya azalir. Oks tendensiyadan danigsmaq olar hansi ki, Fars korfozi krizisindo daha ¢ox toza-
hiir edilir. Konfliktin danisiglar yolu ilo hall olunmasi imkaninin miizakirasinds bir sira todqigatgilar
C.Bus vo S.Hiiseynin soxsiyyat xiisusiyyatlorinin analizino miiraciot etdilor hansi ki, bu masaloys to-
xunan ¢oxlu sayda moaruzslords oksini tapmigdir. Danisiglarin konkret istirak¢ilarinin davranis xiisu-
siyyatlorinin sorhindo gostorilir ki, indiki vaxt memuar odobiyyatina maragin artmasi miisahido
olunur.

Danisiglarin aparilmasinda soxsiyyat aspektloring bdyiik rolu H. Nikolson ayirmisdir. Nikolson
50 ildon ¢ox bundan avval geyd etmisdir ki, ugurlu danisiglarin asasi - monavi tasirdir vo bu tosir 7
xilisusi maziyyats soykonir: 1) gergaklik, 2) doqiqlik, 3) arxayinliq, 4) xarakterin miintozomliyi, 5) so-
bir, 6) tovazokarlig, 7) loyallig. Y. Nerges bu ciir danisiglarin aparilmasi {i¢iin zoruri olan slamati
giiclii xarakterin olmasi, gatiyyat, magsadyonliiliik, gorar gobuluna hazir olmaq, s6hratparastlik, vic-
danliliq adlandirir.

Yoqin ki, beynolxalq danisiglarin istirak¢isinin malik oldugu vo beynoslxalq danisiglar prosesi-
na tosir edon keyfiyyatlor siyahisi ¢ox davam eds bilor. C.Rubin vo B.Braun danisiglar istirakg¢ilari-
nin soxsi keyfiyyatlorinin analizino hasr olunmus miixtslif todqiqatlar1 imumilosdirarok bu keyfiy-
yatlorin kifayat qador genis siyahisini almislar. Tarixds bu ciir bir-birins oxgsamayan niimayands hey-
yatlarinin rahborlarinin vo beynolxalq danisiglarin ayri-ayri istirakgilarinin oldugu molumdur.

Bununla slagadar beynaslxalq danisiglar prosesinda soxsi xiisusiyyatlors baxaraq miizakirs mo-
deli ¢orcivasindo, danisiglar soraitinds hansi soxsi keyfiyyatlorin vacib olmasi suali deyil, hans1 so-
raitdo danisiq istirak¢ilarinin soxsi xarakteristikalar1 daha shomiyyotlidir suali durur.

Birinci sualin cavabii D.Drakmanin isi verir. Eksperimental todqiqatlara osaslanaraq, o, dani-
siglarda soxsiyyaot faktorlarinin roluna nozaoron asagidaki noticalors golir:

- danisiqlar goraitinds rollarin toyin olunmasi no gador aydindirsa, soxsiyyat faktorlarinin(milli
faktorlarin deyil) danisiglarin gedisine tosirinin ¢ox olmast bir o qader az ehtimalli olacaq;

- danisiqlar soraiti na qador ¢cox miixtalifdirsa va partnyorlarin magsadlori no gador cox namo-
lumdursa, soxsiyyat faktoru danisiglar prosesina bir o qodor ¢ox tosir edir;

- miirokkob, miixtolif goraitdo o parametrlor daha ¢ox shomiyyot dasiyir ki, hansilar ki, danisiq
istirak¢ilarinin qobul etma prosesing tosir edir vo ya asan interpretasiya olunur.

Danisiq istirak¢ilarinin soxsi xiisusiyyotlorinin daha ¢ox 6ziinii géstordiyi D.Drakmanin adlan-
dirdig1 sortlorden iki natico ¢ixarmaq olar. Birincisi ondan ibaratdir ki, danisiglarin aparilmasinin
milli tislubundan forqli olaraq, soxsi iislub danigiglarin bu xarakteristikas1 ilo daha ¢ox dorocodo bag-
lidir: danisiqlarin aparilma siyasati no qader yiiksokdirsa gerarin gabulunda istirak¢ilar bir o qoder
sarbastdirlor, onlarin rollar1 az miioyyonlosib, bu sobobdon soxsiyyat faktoru daha ¢ox ohomiyyot
qazanir. Buna goro do soxsi xiisusiyyatlorle bagl olan danisiq aparma mosalolori danigiglarin yuxari
vo an agagi soviyyado aparilmasini vacib edir.

D.Drakmanin ikinci fikrindon basqa natico ¢ixir vo homin natico ondan ibaratdir ki, danisiq
istirak¢ilarinin soxsi xiisusiyyatlori konflikt miinasibatlori soraitinds, voziyyatin tam malum olmadigi
halda daha ohomiyyatlidir, nainki, amokdasliq soraitinda.

Konflikt soraitinds sual hor seydon oavval ondan ibaratdir ki, liderlor nays orentirlons bilor, da-
nigiqlar hallinomi, yoxsa birtorofli harokotloromi. Bu planda amerikali miiolliflor C.Germann va
M.Germannin aldig1 naticolor maraqlidir. Onlar I Diinya miiharibasing calb olunmusg dévlatlorin bas-
cilarinin soxsi xlisusiyyatlorini analiz etmislor vo sonra asagidaki eksperimenti aparmislar. Eksperi-
mentin aparilmas {i¢iin iki tolobo qrupu yaradilmisdi. Birinci qrup tesadiifi formalasmisdi. Ikinci
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grupa iso soxsi testlorlo secilmis tolobolor daxil olunmusdu. Testlorlo secilon homin tolobolor soxsi
keyfiyyatlorina gora I Diinya miiharibasinds istirak edon dovlatlorin liderlorinin soxsi xiisusiyyatlo-
rino uygun golirdilor. Sonra segilon hor iki qrupa bir-birindon asili olmadan ssenari toklif olunmusdu.
Ssenarido miiharibanin baslangicina olan voziyyat tosvir olunurdu vo hadisalorin sonraki gedisati
oynanilirdi. Bununla bels ssenarido hoaqiqi 6lkalor vo hadisalor elo sifrolonmisdilor ki, tolobalor onlari
tarixi hadisolorls oalagelondirs bilmasinlar.

Molum oldu ki, oyungularin soxsi xiisusiyyatlorino goro ke¢gmis siyasi liderloro yaxin olduglari
grupda vaziyyatin inkisafi shomiyyatli dorocods hadisalorin tarixi gedisatini xatirlatdi.

Homin metodoloji vasito ilo yerino yetirilon digor isdo “taninmamis hiicum” halinda qorar qo-
bul olunarkon soxsi xarakteristikanin shomiyyati tadqiq olunur. Oyunlarda 5 nafordon ibarat qruplar
istirak edirdilor (bu ciir comi 65 qrup var idi), homin qruplar “oks atom zorbasinin” bas verdiyi vo ya
danisiglarin aparildigi horbi horokstlorin baglangicini imitasiya edon harokatlor edirdilor. Naticoda
yaranmig voziyyatlordo 26% halda danisiglarin aparilmasi gorar1 gobul olundu, 33% halda oks hii-
cum, galanlarinda iso heg bir gorar gobul olunmadi. Soxsiyyat faktorunun danisiglarin aparilmasi vo
ya cavab zarbasi gorarinin gobul edilmasing tosirinin analizi iiglin miiolliflor A.Koenanin 6ziinii qiy-
moatlondirms metodikasi ilo oyungularin testlonmasini aparmislar. Naticads todqiqat miislliflori gora-
ra golmislor ki, 6zlinii yiiksok giymaotlondiran soxslor danisiqlarin aparilmasi gararinin gobul olunma-
sina daha ¢ox meyillidirlor.

Danisiglar prosesinin gedisinds soxsi keyfiyyatlor no qader biiruzs verar, burada hansi gostori-
cilor var sualina goldikds geyd etmok lazimdir ki, birincisi, “sirf” soxsiyyat komponentini ayirmaq
kifayot qodor miirokkabdir. Bir qayda olaraq, o, konkret danisiqlarin ¢coxlu diger xiisusiyyatlorino qo-
yulur. Ikincisi, soxsiyyatin tozahiirii ciirbaciirdiir vo mosalon, alver va ya torofdasla birlikde prob-
lemin analizins yonalir.

C.Rubin vo B.Braunun qiymat vermasina gora soxsiyyatin shomiyyatli tazahiirlorindon biri da-
nig1q istirak¢ilarinin mogsadidir. Vaziyyeta vo yaxud soxslorarasi qarsiliql miinasibato géro oriyenta-
siyadan asil1 olaraq onlar iki ciir ola bilorlor. Osason voziyyato oriyentasiyalanmis danisiq istirakgi-
lar1, onlarin partnyorlarinin hansi soxsi keyfiyystloro malik olduguna az shomiyyat verarak horokot
edirlor. Onlar iimumiyyatlo danisiglar prosesindo qiivvalor nisbatinin, vaziyyatin parametrlorinin vo
s. daha ¢ox obyektiv torofini gdstormoys meyillidirlor. Diger adamlar, oksins torofdaslarla soxslorara-
s1 miinasibato boyiik shomiyyat verirlor. Burada, 6z ndvbasindos, omokdasliga meyl edanlor secilirlor
vo torafdasdan analoji davranis gozloyirlor va oks toraflo konkurent miinasibatloring iistiinliik veran-
lor, yoni daha ¢ox alvers istigamatlonanlor segilirlor. C.Rubin vo B.Braunun fikrino gora soxslorarasi
oriyentasiya 9sason insanin xarakteristikasidir vo daha az soviyyads konkret danisiqlardan asilidir.
Digor s6zlo, bu, danisigdan danigiga dayison gostarici deyil.

Eyni zamanda nozoro almaq lazimdir ki, voziyyatin obyektiv parametrino vo ya soxslorarasi
miinasibato oriyentasiya sirf soxsi xarakteristika deyil vo milli lislubdan ¢ox asilidir. Masalon, L.Pay
geyd edir ki, ¢inlilor hom rosmi, hom do geyri-rosmi danisiqlarda ohomiyyatli derocodo daha yiiksok
statuslu adamlara oriyentasiyalanirlar. Ondan bagqa torafdasin niimayands heyystindo Cin torofo sim-
patiya ifado edon adamlara hormatlo yanasilir. Mohz bu insanlar vasitosilo ¢inlilor oks torofo 6z tosir-
lorini gdstormoya caligirlar. Bu halda onlar ii¢lin iimumiyyatls “dostluq ruhu” danisiglarda ¢ox boyiik
ohomiyyat kosb edir.

Digor soxsi gOstorici emosional va gizli sahalorin miinasibati avvelkine o menada yaxindir ki,
tokca soxsi yox, hom do milli xiisusiyyatlorini do oks etdirir. Yuxarida qeyd olundugu kimi asaslan-
dirma qiymatlondirme vo yaxud istintaq sobabiyyat xarakteri dasiya bilor. Uygun olaraq, birinci hal-
da emosional sfera, ikinci halda 1ss gizli sfera bdyiik rol oynayir. Bu sferalarin danisiqlardaki miina-
sibatini tasvir etmok {igiin amerikali miiallif U. Kit¢inin ayirdig1 parametrlor istifade oluna bilor:

- emosionalligin iimumi doracasi;

- miisbat vo manfi emosiyalarin sayinin nisbati;

- oyani miiqayisonin istifado faizi;

- kegmiso, indiy9, yaxud golocays asas(baglica {istiin) oriyentasiya.

U.Kit¢in ondan ¢ixis etmisdir ki, zoif emosionalliq, homg¢inin yaxsi islonmis ¢ixis strukturu ilo
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yanasi oyani miiqayisonin istifadosinin asagi faizi rasional qiymotin emosional qiymot iizorindo iis-
tiinliik toskil etmasinin gostaricisidir. Amerika prezidentlorinin ¢ixiglarini dyranarken o, géstormisdir
ki, R.Reyqgan ii¢lin, homginin R.Nikson ii¢lin do emosional qiymot ¢cox boyiik deracods xas olandir,
eyni zamanda C.Kennedi ii¢lin rasional qiymot xasdir. U.Kit¢inin metodikasina osaslanan danisiq
stenoqramlarinin kontent analizi beynolxalq danisiglarin bu vo ya digor istirakgist ti¢lin arqumentlo-
rin tiplorinin soxsi iistlin tutmalarini toyin etmays imkan verir.

Umumiyyatlo kontent-analiz vo digor kemiyyst metodlarmin danisiglarin aparilmasinda soxsi
xiisusiyyatlorin todqiqindo imkanlar1 kifayat qodor genisdir.

Kontent-analiz xiisusi halda mévqe irali stirmoyin miixtalif iisullarinin nisbatini aydinlasdirmaq
ticiin do istifado oluna bilor. Masalon, fransiz niimayands heyyatinin iizvii M.Joberin 1973-cii ildo
ATOT-in 1-ci morholosinds vo V.Jiskar d’Estenin 1975-ci ildo ATOT-in 3-cii moarhoalosinds ¢ixislari-
nin analizindo miioyyon olunmusdur ki, M.Jober ii¢lin movqge bildirmayin on xarakterik iisulu timu-
miliyin geyd olunmasidirsa, eyni zamanda V.Jiskar d’Esten ii¢lin mdvgenin aciqlanmasidir. Bu
gostarilonlorin naticalorinin soxsi xiisusiyyatlorin tozahiirii kimi birqiymatli interpretasiya edilo bil-
momasi 6zl 0zlliylinds digor faktlarin ¢ixarilmasinda danisiqlarin aparilmasi prosesi ticlin mona ifado
edon soxsi xiisusiyyatlori 1izo ¢ixarmaga imkan verir.

Bozi hallarda movge gondormonin aparict tisulu kifayot qodor aydin goriiniir vo komiyyot
qiymatlondirmasi tolob etmir. Misal olaraq, A.Y.Visinskinin BMT-nin Bas Assambleyasinin 6-c1 vo
7-ci sessiyalarindaki ¢ixislarini gostormok olar, hansi ki, ritorik suallarda qisqirmalarla, 6z opponent-

EEAN1Y 2 e

lorinin tinvanina “agilli olard1”, “gobud sohv”, “yaxs1 olardi ki, nozords tutasiniz”, “ABS siyasotinin
aqressiv xarakterini biitiin diinya goriir”, “slbotto aqressorlarin maraginda... bu masalads su bulandir-
magqdan giicliidiir” va s.

Danisiglarin aparilmasi prosesinin soxsi aspektlorino baxmanin sonunda qeyd etmok lazimdir
ki, adlar1 ¢okilon gdstaricilor ehtimal xarakteri dasiyirlar vo bir-birindan asililiq xaricinds birqiymatli
interpretasiya oluna bilmozlor. Praktiki planda konkret istirak¢ilarin danisiq aparmanin xiisusiyyatlo-
rini bilmak onlarin qarsiligh iinsiyyotinin on ehtimal olunan xarakterini prognozlasdirmaga imkan
VErir.

Danisiglar prosesinin taskilati, elmi vo kadr tominati. 11 Diinya miiharibasindon sonra beynol-
xalq danisiglarin rolunun keskin artmasi, intensivliyi, miirokkabliyi, forma vo metodlarinin ¢oxlugu
danisiglarin yeni togkilat formalar1 almasina sobab oldu. Bu ciir yeni addimlardan biri BMT-nin vo
onun xiisusi orqanlarmin yaradilmas: oldu. Bunun {igiin asas digqgot biitiin miinasibotlor dairssinda
dovlatlorin daimi qarsiligh {linsiyyetinin institutlagdirilmasina yonaldi. Yeni sistemin ideyasi ondan
ibarat idi ki, beynoalxalq hoyatin daha miivoffoqiyyatli vo effektiv idarasi iiglin miivafiq beynalxalq
toskilat zoruri idi. Bunun ¢or¢ivasindo dovlatlorin daimi iinsiyyst prosesini tomin etmok miimkiin ol-
sun (o ctimloden an miihiim problemlar iizra danisiglar rolu ils) vo bununla beynalxalq sistema kri-
zislorin qarsisint almaga daha stabil vo idare olunan xarakter vermok, qarsiliqlt anlagman giiclondir-
mok, imumi qobul olunmus demokratik prosedur yolu ila ikitorafli vo ¢oxtorafli problemlorin hollino
nail olmaq miimkiin olsun.

Lakin 80-ci illorin avvalina beynolxalq danisiqlarin daha effektiv togkilat tolob etdiyi aydin
oldu: “beynolxalq danisiqlarin aparilmasina vo onlarin todqiqatina olaqesi olan soxslorin aksoriyyati
tam osasla qeyd edirlor ki, birincisi, beynolxalq danisiglar prosesi ¢ox boyiik va ¢atindir; ikincisi, bir
qayda olaraq homin problemloarin inkisaf dinamikasindan zamana gdra geri qalir; liglinciisii, aldo edil-
mis razilagsmalara tez-tez balanslagdirilmamis vo ya dayanigsiz kimi baxilir. Boazi hallarda miioyyon
vaxtdan sonra bu razilagsmalar onlar1 imzalayan bir vo ya bir neco torafin tonqidine va siibholorine
moruz qalir. Olur ki, miiqavils ratifikasiya olunmur vo ya birtorafli qaydada dayandirilir.” Bu dani-
siqlar prosesinin tokmillogdirma mexanizminin realizasiyasi sualinin todqiqatcilar vo istirak¢ilar tors-
findon qoyulmasina gatirdi [7].

Beynolxalq danisiqlar mexanizminin effektivliyini qaldirmagq tiglin miixtolif tadbirlor toklif olu-
nur. Onlarin iimumilosmosi agsagidaki asas sahoalori ayirmaga imkan verir:

1. Danisiqlarin aparilmasinin biirokratik mexanizmlorini sadslogdirmakdon, ¢evik prosedurla-
rin formalagdirilmasindan, beynolxalq danisiglarin aparilmasinda dovlot vo geyri-dovlot strukturlari-
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nin ahongini nozords tutan danisiqlar prosesinin togkilinin tokmillosdirilmasi.

2. Milli va beynolxalq soviyyado(kadrlarin hazirlanmasi) beynolxalq danisiglar sahosindo mii-
toxassislorin hazirlanmasina istigamotlonmis formalarin vo metodlarin inkisafi.

3. Totbiq istigamatli (danisiglarin elmi tominati) todqiqatlar daxil olmaqla danisiq problema-
tikasinin elmi todqgiqatinin aparilmasi vo togkili.

Danusiglarin taskilati taminati. Bu vaxta qodor olan beynoalxalq danisiglarin aparilma prose-
durlariin vo mexanizmlarinin geyri-miikommaolliyi bir ¢ox miislliflor torofindon geyd olunur. Dani-
siqlar prosesinin effektivliyinin yiiksaldilmasinin axtarilmasi yollarinin dyranildiyi iki istigamat forg-
lonir. Birinci istigamot sorti “unifikasiyalanmis” danisiglar prosesinin optimallagdirilmasini tomin
edon, homginin beynolxalq danisiglarin aparilmasini tomin edon infrastrukturun yaradilmasini, vahid
institutun, gaydalarin, prosedurlarin islonmasini nazards tutur. Masalon, Robert Fiser:

- vacibliyi doracasindon asili olaraq danisiglarin vo maslohatlogsmolorin iyerarxiyasinin yaradil-
masinin;

- miixtolif 6lkalarin ekspertlorinin qorar qabul etmo modelinin birlikde islonmasinin;

- danisiglarda konfrantasiyadan problemin birgo analizino kecilmasinin tomin edilmasinin
zoruriliyini gostorir.

V.A Kremenyuk beynolxalq danigiqlar sistemi haqda danisarkon tokrarlamadan gorarlarin qo-
bulunda paralellikdon qagmagq iigiin konkret beynoalxalq danisiglarin yaxin problematika {izro aparilan
digor danisiglarla qarsiligh olagads aparilmasini vo bununla biitovliikkdo beynolxalq danisiglarin
effektivliyinin yiiksaldilmasini toklif edir.

Vasitogidon talob olunan (neytralliq, kompetentlik) vasitacilik funksiyasinin vo toloblorin art-
mast ilo slagadar beynolxalq vasitogi xidmatinin yaradilmast mosalasi ayrica qoyulur. Bu fikir dofo-
larla bir ¢ox miialliflor torafindon konfliktlor vo danisiglar iizrs iglordo soslondirilmisdir.

Istirakgilarin birgo faaliyyatini vo onlarin galocayi planlasdirmasini nozerds tutan, konfliktlorin
va krizislorin imumi struktur vo mexanizmlor yaratmaqla qarsisinin alinmasina yonalmis tokliflori
xtiisusi olaraq qeyd etmok lazimdir. Biitovliikkdo golocays diqget yetirmok danisiqlar prosesinda ¢ox
vacib momentdir. Masalon, Q.Nikolson yazird: ki, danisiqlarin istirak¢ilar: 6zlorinin galocok miinasi-
batlorini digqgetlo analiz etmolidirlor, no qoadar ki, toroflor razilagmalar naticasinda “golacaok inkisaf
ssenarisin miioyyanlosdirilmasi prosesini planlagdirirlar” vo onunla 6z olagoalorini giiclondirirlor. Qar-
silqil1 alagonin on yiiksok saviyyasi toraflorin birgo struktur vo togkilat yaratdigqlar: halda yaranir. Bii
halda homin strukturlar vo mexanizmlar toraflorin garsiliqli miinasibatlorinin nizamlayicis1 kimi isti-
rak edirlor vo bununla strateji amokdashigin istifadosi vo problemin birlikde analizinin realizasiyasi
iclin genis imkanlar yaradirlar.

Son illords lokal vo regional konfliktlorin artmasi konflikt potensialinin azalmasina kdmok
edon regional strukturlarin xarakteri mosolosini giindomo gatirdi. Burada baslica sortlordon biri onla-
rin qiitblogsmosine imkan vermomokdir, ¢ilinki bu halda konfliktlorin ehtimali giiclonir. Digor s6zlo
desak, ¢oxlu miixtalif amma polyarlasmamis sistem an dayanigl sabitliyi tomin etmays vo konflikt-
lori danisiglar yolu il hall etmays imkan verir.

Umumilikda danisiglar prosesinin toskilindo “unifikasiya” istigamoti danisiq dairosinin genis-
lonmasi vo intensivlosdirilmasi ilo, homginin diinyada bas veran inteqrasiya proseslari ilo tayin olu-
nur. Kompiiter texnikasinin vo miiasir rabito vasitolorinin inkisafi vo totbiqi son illordo “unifikasiya
istigamati” ¢arcivasinda irali siiriilon bir ¢ox ideyalar1 texniki olaraq reallaga bilon edirlor.

Ikinci istigamat olan “diversifikasiya” daha az ifads olunmus tosovviir yaradir, nain ki birinci.
Onun niimayondolorini iso daha ¢ox sortilikls birlogdirmak olar. “diversifikasiya” istigamoatino misal
olaraq konflikt voziyyatlorinin nizamlanmasinda geyri-rosmi vo rosmi vasitogiliyin birlosmasinin ver-
diyi imkan1 gdéstormok olar. “diversiya” istigamatinin niimayandalari 6z toadqgiqatlarini miimkiin qodor
daha cox konkret texniki iisul vo metodlarin islonmasine, konkret voziyyotdon asili olaraq onlarin
miixtolif ahongina isitiqgamatlondirirlor. Masalon, geyri-rosmi diplomatiyanin forma vo metodlari kiil-
lisinin inkisafi voziyyoto daha doqiq vo daha effektiv tosir etmoyo imkan verir.

Hor iki istiqgamot - “unifikasiya” vo “diversiya” bir-birini tokzib edon deyil, aksina beynalxalq
danmisqilar praktikasinda bas veran inteqrasiya proseslorini oks etdirorok bir-birini tamamlayirlar.
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Beynalxalq danisiqlarda istirak iiciin kadrlarin hazirlanmasi. Danisiglar foaliyyotinin digor
optimallagsdirma dairasi beynolxalq danisiglarda istirak edon vo ya danisiglarda ekspert kimi ¢ixis
edon professional kadrlarin hazirlanmasidir. Bir sira 6lkolords ali tohsil miiassisalorindo, hansilar ki,
xarici siyasot togkilatlart ticlin kadr hazirligi ticlin mosguldurlar, miivafiq kurslar var. Bu ciir kurslar,
mosalon ABS-1n dovlat departamentinin xarici xidmot institutunda vardir. Hom do bu kurslarda aktiv
tohsil metodlarina xiisusi diqqet yetirilir: konkret voziyyatlorin analizina, danisiqlar prosesini oks et-
diron imitasiya va danisiq oyunlarina, hansilar ki, eyni zamanda hom 6yronmos metodu, hom do analiz
va prognozlasdirma metodu kimi istirak edirlor [14].

Diplomatik kadrlarin hazirlanmasi ti¢lin bu sahados ilk sinaqlardan biri 1972-ci ildon baslayaraq
bir-nega il orzinds aparilan Xarici xidmat institutunun bazasinda ABS dovlst deportamentinin apardi-
&1 imitasiya oyundur. C.Uinhem vo Y.Bovis baslica olaraq tohsil mogsadi dasiyan bu oyunun ohatoali
tosvirini vo analizini vermislor. Lakin bir ne¢a il oarzindo onun dofslorlo tokrarlanmasi miisllifloro da-
nisiqlarin aparilmasi prosesine gors bir sira elmi timumilosdirmalor etmaya, o ciimlodon razilagmala-
rin hazirlanmasinda miixtalif suallarda uygunlugun rolunu gostormoyo imkan vermisdir.

1977-ci ilin aprelindo Xarici xidmat institutu rohbar is¢ilor ligiin seminar ¢or¢ivasinds oyun ke-
¢irdi, hansinin ki moagsadi danisiglarin aparilmasi sxeminin hazirlanmasi vo danisiqlar morhalalorinin
har birinds istirak¢ilarin harokstlorinin sxeminin islonmasidir. Oyunun gedisinde “Danisiqlar istirak-
¢ilar1 iiglin yaddas” islonib hazirland1 vo sinaqdan ¢ixarildi. Sonra onu daha asag1 soviyyali danisiq
istirak¢ilarinin hazirlanmasi ticilin istifads etmok forz edilir.

Beynolxalq danisiglarda istirak etmok ticlin diplomat kadr hazirligi problemino Xarici xidmot
institutunun daim diqqgeti haqda 1980-ci ilds toskil olunmus beynslxalq danisiglar prosesino hosr
olunmus, bu sahads aparicit amerikali miitoxassislorin dovet olundugu konfransda danisiqlar prosesi-
nin Oyronilmoasinin asasin1 qoyanlardan birinin X.Raffin moruzasi tolim alma maosalslorine hasr
olunmusdur.

Bir sira Avropa 6lkalorindo do beynolxalq danisiglar istirak¢ilariin hazirlanmasi tiglin kurslar
var. Masalon, danisiglarin aparilmasinin nozari suallarinin dyronilmasina boytik diqgest, hom do uygun
vardislorin dyronilmosine diqqet Hollandiya xarici siyaset togkilatlar {i¢iin kadr hazirlig1 ilo mosgul
olan Niderlandin beynoalxalq miinasibatlor institutu “Klingeldayel”ds yetirilir. Bu institutda nozori vo
praktiki dorslorin oldugu xiisusi proqramlar hazirlanmisdir. Analoji programlar Vyana diplomatik aka-
demiyasinda, homginin Fransanm, Isvecronin vo digor dévlatlorin tohsil miiossisalorindo var.

Baxmayaraq ki, kecmis SSRi-do ABS vo Qarbi avropa dlkolari ilo miiqayiseds danisiqlara goro
xiisusi kurslara daha az diqqot yetirilirdi. Kegmis SSRI orazisindo yaranmis 6lkolor fonunda Rusiya
vo Azorbaycan danisiglarda istirak liclin miitoxassislorin hazirlanmasi sahosindo nisboton gabaqcil-
dirlar. Bu, iki sobabla sortlonir. Birincisi, Rusiya SSRi-don varis kimi kegmisdo beynolxalq siyasi
diplomatik va ticarot danisiglarina calb olunmus osas pesokar danisiq istirak¢ilarini 6ziindo saxlamig-
dir. Ikincisi, 80-ci illorin sonunda 90-c1 illorin ovvolindo Moskvada (Moskva dovlot beynolxalq mii-
nasibatlor institutunda, diplomatik akademiyada, Moskva dovlat universitetinds) beynslxalq danisiq-
lar prosesi kurslar1 todris olunurdu. Azorbaycan diplomatiya akademiyast yaradilmis vo homin aka-
demiyada ¢ox yliksok soviyyads bir ¢ox xarici inkisaf etmis 6lkolorin on gabaqcil miitoxassis diplo-
matlart kurslari todris edirlor. Lakin hal-hazirda danisiglarda istirak etmok ti¢iin professional kadrlara
tolabat koskin artdigi zaman movcud olan tohsil miiassisalari vo proqramlar siibhasiz kifayat deyil.
Kadrlarin hazirlanmasi iigiin iqtisadiyyat, hiiquq, psixologiya fakiiltalarinda, universitetlorin vo insti-
tutlarin oksoriyyatindo, digor dlkolordo oldugu kimi danisiglar vo vasitagilik iizro kurslarin olmasi
talob olunur. Programlar dinlayicilorin danisiqlarda istirak tocriibasindon va ali tohsil miiossisasinin
profilindan asili olaraq manevrlonmalidirlor.

Danisiqlar prosesinin elmi taminati. Danisiglar prosesinin optimallasdirilmasi vo danisiq isti-
rak¢ilarinin hazirlanmast danisiglar nozoriyyasi sahosindo kompleks elmi todqiqatlar aparmadan
miimkiin deyil. Bu vaxta qader oan genis elmi baza ABS-da var. Masalan, tokco Boston gaharinds va
onun otrafinda 10-a godor elmi todgigat morkozi var vo homin morkozlordo 40-a qodor konfliktlorin
Oyranilmasi vo danisiglarin konfliktlori nizamlamasi vasitasi kimi miixtolif proqramlar hayata kegiri-
lir, homg¢inin onlarin asasinda miivafiq kurslarda todris aparilir. Bu iglorin naticolori praktikada aktiv
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istifado olunurlar. Tez-tez universitetlorin todqiqatlarinda vo yaxud onlardan asili olmadan, lakin on-
larin aldiglar1 naticalara oriyentasiyalanan, maqsadi konflikt toraflorine garsiligli uygun hallin tapil-
masina komok etmok olan konsultativ markozlor yaradilir. Bu bir torofdon praktiki masalolori hall et-
mayo, digar tarafdon nozari vaziyyetin aprobasiyasini aparmaga imkan verir. Masalon, bels konsulta-
tiv morkoz ABS-1n Virciniya statindaki Corc Meyson universitetindodir. Movcud olan praktika indiki
vaxtda amerikali todqiqat¢ilara diinyanin miixtalif yerlorinde konflikt va krizis voziyystinin nizam-
lanmasiin praktiki todbirlorindo daha aktiv istirak etmoyo imkan verir. Oz névbasinds bu tocriibo
nazari analiz edilir va elmi nasrlards 6z oksini tapir.

Lakin V.A.Kremenyuk geyd etdiyi kimi elmi todqiqatlarin effektivliyini vo onlarin praktiki
somarasini yliksaltmak {igiin “alimlorin beynolmilal kollektivi’nin birgs isi zoruridir. Ayr bir 6lkado
islonmis yanagma, hotta onun biitiin effektivliyindo vo montiqliyinde ayrica bir 6lkonin alimlorinin
beyinlorinin mohsulu olaraq qalirdi. Digar 6lkolorin alimlori vo praktiklori torafindon nass yad olan
bir sey kimi konardan opponentin maraginda olan yanagma kimi qalardi [15].

Natica. Danisiglar prosesindo soxsiyyat sadoco bir atribut deyil, hom do strateji vasitodir. Hor
bir soxs 0z giiclii vo zaif toroflorini anlayaraq, bu prosess daha yaxsi hazirlaga vo qarsi toraflo effektiv
omokdasliq eds bilar. Soxsiyyat xiisusiyyatlorinin nozors alinmast ham do uzunmiiddstli miinasibot-
lora vo qarsiligh anlasmaya sorait yaradir. Noticads, iinsiyyst problem iizorinds toroflorin birgo isi
tokco homin problemin halline aparmir, hom da toroflorin bir-birini daha dorindon anlamasina, prob-
lems yanagmalara, hom do biitovliikkdo beynoslxalq problemlsrin anlanmasina aparir. Bu monada dani-
siqlar prosesi shomiyyatli doracads istirakeilari, onlarin danisiglar predmeti va bir-birilori haqda to-
sovviirlorini doyisorak, onlar1 formalasdirir. Bununla belo s6hbat tokco vo hatta o qadar do beynalxalq
danisiglar istirak¢ilarinin hor hansi vahid “madoniyyet” yaratmalarindan deyil, hom do naticods bir-
birini 6z dovlatlorindon daha yaxs1 basa diigmoalorindon gedir. Bu fenomens R.Fiser do diqgat yetir-
migdir. R.Fiser danisiq istirak¢ilariin ikili rol oynamali olduglarini, bir torofdon tomsil etdiklori dov-
lotin maraqlarini qorumagi, digor torafdon ise 6z 6lkelori ilo diger torafin 6lkosi arasinda vasitagi ro-
lunu yerino yetirmali olduglarin1 géstormalidir [3]. Bu fenomen haqgiqgaton bir ¢ox danisiq forumla-
rinda movcuddur, xilisuson illorlo uzanan danisiqlarda, hom danisiq prosesinin 6ziino, hom do onun
son naticasing ¢ox giiclii tosir gostorir. Lakin burada M.M.Baxtinin islorinds an ¢ox inkisaf etdirilmis
basqa bir hadisoys diqqet yetirmok lazimdir. O, gdstormisdir ki, dialoq prinsipi ilo qurulan iinsiyyaet
prinsipindos subyektlorin asl inkisafi bas verir [9]. Gorliniir ki, he¢ do homiso danisiq prosesini dialoq
prinsipine goro qurmaq olmur. Buna gora do toraflorin qarsiligh inkisafi he¢ do danisiglarin miitloq
xarakteristikas1 deyil, tokco belo imkani tomsil etmokdir.

Saxsiyyatin damisiglara tasiri: Soxsiyyatin tipi (masalon, ekstravert vo ya introvert) insanlarin
danisiglar prosesinds davranis torzini miisyyonlogdirir.

Ac1q, linsiyyotcil vo empatik soxslor danisiglarda garsi toroflo daha yaxsi olagoe qurur vo raziliq
olds etmaya meyillidir.

Qatiyyatli vo 6ziino inamli soxslor ¢otin gorarlar1 daha asan gobul eds bilirlor.

1. Emosional zoka vo empatiyanin rolu:

a.Yiksok emosional zoka vo empatiya gabiliyyoti soxsin qarsi torafin ehtiyaclarini vo movge-
lorini daha yaxs1 anlamasina komok edir.

b. Empatiya qars1 torofin etimadini qazanmaga vo gorgin situasiyalarin idars olunmasina so-
rait yaradir.

2. Saxsiyyat xiisusiyyatlorinin konflikti idara etmokdd rolu:

a. Mosuliyyatli vo sakit soxsiyyatlor konfliktlori idare etmokdos daha bacariqli ola biler.

b. Agressiv va ya qapali soxslor iso konflikti daha da koskinlosdira bilar.

3. inandirma bacarig va soxsiyyot:

a. Inandiric1 soxsiyyotlor, giiclii arqumentasiya qabiliyyoti vo miisbat {insiyyat torzi ilo dani-
siqlar1 6z xeyirloring yonlondirma potensialina malikdir.

b. Soxsiyyatin diirtistliik va etibarliliq kimi xiisusiyyatlari qarsi torafin qorarlarina tosir eds bilor.

4. Rol boliisdiiriilmasi:

a. Danisiglarda hor bir torofin rolu soxsiyyatlorino osaslanaraq formalasa bilor. Masalon, lider-
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lik gabiliyyati olan soxs koordinator vo ya danisiglarin basgisi rolunda ¢ixis eds bilor.

5. Madaniyyatlararasi farqlar:

a. Soxsiyyetin moadoniyyatlorarasi kontekstdoki tosiri do danisiqlarda 6nomli rol oynayir. Mo-
solon, kollektivist moadaniyyatlords empatiya vo harmoniya, fordiyystci madoniyyatlorde iso soxsi
maraq va tosabbiis 6n plandadir.

Son olaraq, soxsiyyat danisiglar prosesinin ugurlu gedisatini miioyyon edon osas faktorlardan
biridir. Soxsi xiisusiyyatlorin, emosional zokanin vo {insiyyot gabiliyyatinin diizgiin idars olunmasi,
danisiglarin mogsadloring ¢atmagq li¢iin vacibdir.

Danisiglar prosesindo soxsiyyatin yeri vo rolu danisiglarin ugurlu naticosi {igiin miihiim oho-
miyyat kasb edir. Danisiqlar zamani istirak¢ilarin fordi xiisusiyyatlori, linsiyyat torzlori vo emosional
zoka soviyyasi prosesin gedisatini vo naticasini birbasa tosirlondirir. Bu, miixtalif sahslordo, o ciimlo-
don biznes, siyasot, diplomatiya vo giindolik hoyat situasiyalarinda 6ziinii gostorir
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AMCEJBb KAPUMOBA

Maeucmpanm Bakunckozo 20cy0apcmeentozo yHueepcumema
MECTO " POJIb JIMMHOCTH B IEPET'OBOPHOM INPOLECCE

B cratbe paccmaTtpuBaercs BIUSHUE WHIUBUAYAIbHBIX OCOOCHHOCTEH M YepT JIMYHOCTH YeJI0-
BEKa Ha YCIEUIHOCTh BEJCHUS MEPEroBOPOB. JTa TeMa IIUPOKO U3ydaeTcsl B 007acTH MCUXOJIOTHH,
KOMMYHHUKAIMH U JIUAEPCTBA. JINYHOCTD SABIAETCS OJHUM U3 KIIOUEBBIX (DAKTOPOB, ONPENEIIAIONIX
YCHEWHOCTh X0J1a IEPEroBOpHOro npouecca. [IpaBuiibHoOE yrpaBieHHE TUUYHOCTHBIMHU XapaKTepUC-
TUKaMH, SMOLIMOHAJIbHBIM MHTEJIEKTOM M HaBbIKAMHU OOILEHUS MMEET pelIarollee 3HAYCHHE JUIs
JOCTHOKEHUS 1IeTiel meperoBopoB. MecTo U poJib JTMYHOCTH B IEPErOBOPHOM IpOIecce UMEIOT 00JIb-
I10€ 3HaY€HHE JUIsl YCIELIHOI0 MCXO0/a NeperoBopoB. B xone neperoBopoB MHIAMBUYaIbHBIE OCO-
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OCHHOCTH, CTUJIM OOIICHUS U YPOBEHb YMOLIMOHATILHOIO MHTEIUIEKTa YYaCTHUKOB HAMNPSAMYIO BIHSIIOT
Ha XOJl M pe3yJIbTaT IMpolecca. JTO MPOSABISETCS B pa3iMyHbIX obOnactax. B cratee paccmarpu-
BalOTCA MECTO U POJib HAIIMX JUIIOMATOB, paboTalIIUX B cdepe AUIIIOMATUH, B IEPETOBOPHOM
poLecce.

Knrouesvle cnosa. IleperoBopsl, TMYHOCTh, JUIUIOMATHS, CTATyC, KOMMYHHKAIIUS, XapakTep,
CIIOCOOHOCTH, MPOIIECC, TICHXOJIOTHS, OOIICHHE, YMOLIUH, JTUIEPCTBO.
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THE PLACE AND ROLE OF PERSONALITY IN THE NEGOTIATION PROCESS

The article examines the impact of a person's individual characteristics and personality traits on
the successful course of negotiations. This topic is widely studied in the fields of psychology, com-
munication and leadership. Personality is one of the main factors determining the successful course
of the negotiation process. Proper management of personal characteristics, emotional intelligence and
communication skills is important for achieving the goals of negotiations. The place and role of per-
sonality in the negotiation process is of great importance for the successful outcome of negotiations.
During negotiations, the individual characteristics, communication styles and level of emotional in-
telligence of the participants directly affect the course and outcome of the process. This is manifested
in various fields. The article discusses the place and role of our diplomats working in the field of dip-
lomacy in the negotiation process.

Keywords: Negotiations, personality, diplomacy, position, communication, character, ability,
process, psychology, communication, emotional, leadership.
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